
           
 

 

คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 



 

 ขั้นตอน/วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลาที่ใช้ใน
การด าเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการจัดการ ส่วนงาน             
ทีร่ับผิดชอบ 
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1 วัน 

รับการร้องเรียนการทุจริต
ตามช่องทางต่าง ๆ จาก
บุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก ส่งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตมายังอบต.นากระ
ตาม 

ส านักปลัด  
งานนิติการ 
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7 วัน 

เมื่อนายกอบต.รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตพร้อม
ความเห็นจากส านักปลัด  
อบต.แล้ว จะพิจารณา
ตรวจสอบความเห็นตาม
รายละเอียดที่มีการร้องเรียน
การทุจริต ว่าควรด าเนินการ
เองให้มีการสืบสวน/สอบสวน
หรือควรประสานส่งต่อให้
หน่วยงานอื่นตามอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการต่อไป 

ส านักปลัด 
งานนิติการ 
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15 วัน 

๒.๑ อบต.นากระตามแสวง 
หาข้อเท็จจริงและด าเนินการ 
ตรวจสอบความถูกต้อง
เบื้องต้น พบว่าเรื่องร้องเรียน
อยู่ในความรับผิดชอบของ
อบต.ที่ต้องด าเนินการเอง 
และน าข้อเท็จจริงดังกล่าว 
แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ 
ร้องเรียนการทุจริตเพื่อทราบ
ถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการดังกล่าว 

ส านักปลัด 
งานนิติการ 
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15 วัน 

๒.๒ อบต.นากระตามแสวง 
หาข้อเท็จจริงในเบื้องต้นแล้ว
เห็นว่าเรื่องร้องเรียน ไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบเห็นควร
มอบหมายหรือประสานส่งต่อ
ให้หน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่
ด าเนินการโดยตรง 

ส านักปลัด 
งานนิติการ 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น 

รับเรื่องร้องเรียน 

ด าเนินการสอบสวน
ตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

ประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอน/วิธีการจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
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โดยเร็ว 

๓. เมื่ออบต.นากระตาม
ด าเนินการสอบสวนและ
ด าเนินการตามกฎหมาย
ก าหนดเสร็จสิ้น ให้ท าหนังสือ
แจ้งไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริต
ทราบถึงการด าเนินการ 

ส านักปลัด 
งานนิติการ 

 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ผู้ที่มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
นากระตามสามารถร้องเรียนตามช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม ได้จัดเตรียมไว้ ดังนี้ 

(๑) เว็บไชต์องค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม (www.nakratham.com) 
(๒) โทรศัพทส์ านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม หมายเลข ๐ ๗๗๕4 8196 
(๓) โทรสาร หมายเลข ๐ ๗๗๕4 8196 
(๔) ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายโดยตรงในวันและเวลาราชการ 
(๕) อีเมลกลาง (saraban@nakratham.go.th) 
(๖) ไปรษณีย์ 157 ม.5 ต.นากระตาม อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร 86140 
(๗) หนังสือ "เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม" 

ขั้นตอน/วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 เมื่อประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตมายังองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
ตามช่องทางใน ข้อ ๑. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะลงทะเบียนรับ  
และเป็นผู้วิเคราะห์/ท าความเห็น เสนอให้นายกอบต. 

2. เมื่อนายกอบต.รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่มี
การร้องเรียนการทุจริตประกอบกับความเห็นของส านักปลัดอบต.ว่าควรด าเนินการเอง ให้มีสืบสวน/สอบสวน       
หรือควรประสานส่งต่อให้หน่วยงานอื่นตามอ านาจหน้าที่ โดยมีรายละเอียด ๒ กรณี ดงันี้ 

2.๑ องค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม แสวงหาข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น
พบว่าเรื่องร้องเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของอบต.ที่ต้องด าเนินการเอง พร้อมกับน าข้อเท็จจริงดังกล่าวแจ้งเป็น
หนังสือไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริตเพ่ือทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินการดังกล่าว โดยมีระยะเวลาด าเนินการ
ภายใน ๑๕ วัน 

๒.๒ องค์การบริหารส่วนต าบลนากระตามแสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้นแล้วเห็นว่าเรื่องร้องเรียน ไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบเห็นควรมอบหมายหรือประสานส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่ด าเนินการโดยตรงเป็นหนังสือไปยัง  
ผู้ร้องเรียนการทุจริตเพ่ือทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

๓. เมื่ออบต.ด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามกฎหมายก าหนดเสร็จสิ้นแล้ว จะมีหนังสือแจ้งไปยัง     
ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบถึงการด าเนินการโดยเร็ว 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
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รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๒. ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน 
๓. ระบุข้อกล่าวหาการกระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ 
4. บรรยายการกระท าความผิดอย่างละเอียดตามหัวข้อ ดังนี้ 

(๑) ช่วงเวลาการกระท าความผิดเกิดขึ้นเม่ือใด  
(๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าความผิด หรือพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ     
     อย่างไร 
(๓) มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ (ถ้าไม่สามารถน ามาได้ให้ระบุว่าใครเป็นผู้เก็บรักษาไว้) 
(๔) ในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานใดหรือยื่นฟ้องต่อศาลใด เมื่อใด และผลเป็นประการใด 

๕. ลงลายมือชื่อ และ เขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้กล่าวหาให้ชัดเจน หากต้องการ   
ให้อบต. ปกปิดชื่อ - สกุล และที่อยู่ ให้ระบุชัดเจนด้วย ส่วนกรณีที่ไม่เปิดเผย ชื่อ – สกุลจริง ถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์  
ให้ส่งแบบไปรษณีย์ตอบรับ (เพ่ือจะได้รับทราบว่าหนังสือร้องเรียนส่งอบต.แล้ว) 


