
การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2-4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล นากระตาม 

  

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2561 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ใน

ปีงบประมาณ 
พ.ศ 

ไม่มี
ความ
จ าเป็น 

ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

ภารกิจที่ 16 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     

  16.1 จ านวนรถดบัเพลิงที่ อบต. ไดด้  าเนินการซ่อมแซม บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง คนั      เลือก 

  16.2 จ านวนคร้ังท่ี อบต. ด  าเนินการฝึกอบรม พนกังานดบัเพลิงเพื่อใหพ้ร้อมปฏิบติังานในรอบปี คร้ัง      เลือก 

  
16.3 จ านวนแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประเภทส าคญัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ี อบต. จดัท า แผน 3 0 อปท. 

ด าเนินการเอง  
   

  
16.4 จ านวนคร้ังท่ี อบต. ด  าเนินการซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในรอบปีงบประมาณ 2561 คร้ัง 1 0 ท าร่วมกบัส่วน

ราชการ  
   

  
16.5 จ านวนหมู่บา้น/ชุมชนในเขต อบต. ท่ีมีการติดตั้งระบบแจง้เหตุเม่ือเกิดอคัคีภยั/สาธารณภยัใน
ชุมชน/หมู่บา้น 

หมู่บา้น/
ชุมชน 

3 0 ท าร่วมกบัส่วน
ราชการ  

   

  
16.6 จ านวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ี อบต.สนบัสนุนใหจ้ดัตั้งข้ึน คน 21 0 อปท. 

ด าเนินการเอง  
   

  16.7 จ านวนอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ที่ อบต.สนบัสนุนใหจ้ดัตั้งข้ึน คน      เลือก 

  
16.8 จ านวนคร้ังต่อปีท่ี อบต. ด  าเนินการออกค าสั่ง และ สนบัสนุน ใหอ้าสาสมคัรป้องกนัและบรรเท า
สาธารณภยั/อปพร. ปฏิบติังานในชุมชน/หมู่บา้น 

คร้ัง 4 73885 อปท. 
ด าเนินการเอง  

   



  
16.9 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ที่มุ่งลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนน โครงการ 2 51927 อปท. 

ด าเนินการเอง  
   

  16.10 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่รถดบัเพลิงของ อบต.เดินทางถึงสถานที่เกิดอคัคีภยัเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ นาท ี      เลือก 

  16.11 ร้อยละของมูลค่าความเสียหายที่ลดลงจากการป้องกนัอุบติัภยัทางถนน ร้อยละ    เลือก   

  16.12 ร้อยละของมูลค่าความเสียหายที่ลดลงจากการรับมือกบัภยัพิบติัของ อบต. ร้อยละ    เลือก   

  
16.13 จ านวนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่ อบต. มีครบถว้นตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก  าหนดและอยูใ่นสภาพที่พร้อมใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง 

ช้ิน 115 0 ท าร่วมกบัส่วน
ราชการ  

   

  
16.14 จ านวนเครือข่ายทอ้งถิ่นท่ี อบต. ร่วมเป็นสมาชิกในการจดัท าแผนจดัการกบัภยัพิบติั มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรภายในเครือข่าย มีการฝึกซ้อมแผนร่วมกนั และมีการพฒันาทกัษะบุคลากรร่วมกนั 

เครือข่าย    เลือก   

  
16.15 ร้อยละของงบประมาณที่ลดลงในการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการป้องกนั และบรรเทาสาธารณ
ภยัอนัเน่ืองมาจากเครือข่าย อบต. ในการจดัการภยัพิบติั 

ร้อยละ    เลือก   

ภารกิจที่ 17 การจัดระเบียบชุมชน 
     

  
17.1 จ านวนขอ้บญัญติัทอ้งถิ่นรองรับอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายเกี่ยวกบัการจดัระเบียบสังคมบญัญติั
ให ้อบต. มีอ  านาจ/ภารกิจที่ไดรั้บถ่ายโอน 

ขอ้บญัญติั 2 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

   

  
17.2 จ านวนโครงการที่ อบต. จดัอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการจดัระเบียบในหมู่บา้น/ชุมชนแก่กลุ่ม
เยาวชน กลุ่มแม่บา้น ประชาชน หรืกลุ่มผูสู้งอายุ 

โครงการ    เลือก   

  
17.3 จ านวนโครงการที่ อบต.ร่วมกบัฝ่ายปกครอง ต ารวจ ก  านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าชุมชนเพื่อจดัการ
ปัญหาความไร้ระเบียบท่ีเกิดข้ึนในชุมชน/หมู่บา้น 

โครงการ    เลือก   

  17.4 จ านวนหอพกัในพื้นท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. หอพกั พ.ศ. 2558 แห่ง      เลือก 

  17.5 จ านวนการออกใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาตหอพกัเยาวชน ต าม พ.ร.บ.หอพกั พ.ศ. 2558 แห่ง      เลือก 

  17.6 จ านวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัความไร้ระเบียบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เร่ือง      เลือก 



  17.7 จ านวนขอ้ร้องเรียนที่ อบต. ด  าเนินการจดัการปัญหาความไร้ระเบียบท่ีไดรั้บการร้องเรียน เร่ือง      เลือก 

  
17.8 จ านวนหอพกัที่ไดรั้บอนุญาตตาม พ.ร.บ.หอพกั พ.ศ. 2558 ไดรั้บการตรวจเยีย่มจากเจา้หนา้ที่ อบต. 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี  

แห่ง      เลือก 

  17.9 จ านวนหอพกัที่ไม่จดทะเบียน (หอพกัเถื่อน) ตาม พ.ร.บ.หอพกั พ.ศ. 2558 แห่ง      เลือก 

  
17.10 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ใชก้ระบวนการชุมชน/ประชาสังคมดูแลจดัการปัญหาความ
ไร้ระเบียบในชุมชน  

โครงการ      เลือก 

  
17.11 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของของ อบต. เกี่ยวกบัการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือแกไ้ชปัญหา
ใหก้บัผูบ้ริโภค 

โครงการ      เลือก 

ภารกิจที่ 18 การจัดการความขัดแย้ง 
     

  
18.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการสาธารณะของ อบต.ที่มีผลกระทบต่อชุมชน/ประชาชน และ อบต. 
จดัใหมี้ขอ้มูลเผยแพร่และ/หรือมีการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนตดัสินใจด าเนินการ 

โครงการ 11 2326 อปท. 
ด าเนินการเอง  

   

  
18.2 จ านวนคร้ังท่ี อบต.จดัใหมี้เวทีประชาชน/เวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความเห็นของประชาชนในการ
แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ภายในชุมชน/หมู่บา้น 

คร้ัง 11 2326 อปท. 
ด าเนินการเอง  

   

  
18.3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. เพื่อส ารวจขอ้มูลหรือความพึงพอใจของประชาชน เพื่อ
เป็นขอ้มูลส าหรับปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีจะเป็นเหตุของความขดัแยง้ 

โครงการ    เลือก   

  
18.4 จ านวนเร่ืองร้องทุกขเ์กี่ยวกบัเหตุที่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน ซ่ึง อบต. ไดด้  าเนินการป้องกนั
มิใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชนไดส้ าเร็จ 

เร่ือง    เลือก   

  
18.5 จ านวนคร้ังเม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน และ อบต. ไดเ้ขา้ไปด าเนินการ(ตามอ านาจหนา้ที่
ของ อบต.)เพื่อแกไ้ขหรือสั่งการใหห้ยดุการกระท าท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ 

คร้ัง    เลือก   

  
18.6 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ด  าเนินการเพื่อไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้ (ไม่นับรวม
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน) 

โครงการ    เลือก   



  
18.7 จ านวนเร่ืองร้องทุกขเ์กี่ยวกบัปัญหาความขดัแยง้ที่ อบต. เขา้ไปด าเนินการป้องกนัเหตุความขดัแยง้
ไดป้ระสบผลส าเร็จ 

เร่ือง      เลือก 

  18.8 จ านวนความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ในพื้นท่ีซ่ึง อบต. ไดด้  าเนินการแกไ้ขไดเ้ป็นผลส าเร็จ เร่ือง      เลือก 

  18.9 จ านวนศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาท หรือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในพื้นท่ี ศูนย ์    เลือก   

ภารกิจที่ 19 การป้องกันอาชญากรรมและการกระท าผิด 
     

  
19.1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบต.ท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั จดัประชุมปรึกษาหารือเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ร่วมกบัฝ่ายต ารวจ ฝ่ายปกครอง และ ฝ่ายทอ้งท่ี 

โครงการ 12 0 ท าร่วมกบัส่วน
ราชการ  

   

  
19.2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ร่วมกบัชุมชน หรือหมู่บา้น สร้างความเขม้แขง็ให้ชุมชน/
หมู่บา้นจ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อปท. และประชาคมร่วมกนัสร้างชุมชนเขม้แขง็/ประชาคม
เขม้แขง็/คุม้หมู่บา้นเพื่อดูแลความปลอดภยัในชุมชนหรือป้องกนัปัญหาอาชญากรรม 

โครงการ    เลือก   

  
19.3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อปท.จดัใหแ้ก่ประชาชนเพื่อแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน 

โครงการ    เลือก   

  
19.4 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. จดัรณรงคป้์องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติด หรือลด
ความเส่ียงจากปัญหายาเสพติด 

โครงการ    เลือก   

  
19.5 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ด  าเนินการร่วมกบักรรมการชุมชนคณะกรรมการหมู่บา้น 
หรือภาคประชาสังคมในก ารจดัเวรยามประจ าหมู่บา้น ออกสายตรวจ หรือโครงการตาสัปปะรด 

โครงการ 1 21300 ท าร่วมกบัส่วน
ราชการ  

   

  
19.6 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. ร่วมมือกบัส่วนราชการใชม้าตรการที่เขม้งวดและจริงจงัเพื่อ
จดัการกบัผูค้า้หรือผูเ้สพยาเสพติดในชุมชน 

โครงการ    เลือก   

  19.7 สถิติอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ อบต. คร้ัง    เลือก   

  19.8 จ านวนของอาชญากรรมท่ีไม่เกี่ยวกบัคดียาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี อบต. คร้ัง      เลือก 

  19.9 พื้นท่ี อบต. ท่ีมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCTV ตร.กม.      เลือก 



  19.10 พื้นท่ี อบต. ท่ีเป็นพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม และมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCTV ตร.กม.      เลือก 

  
19.11 พื้นท่ี อบต. ท่ีมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCTV ไดมี้เจา้หนา้ที่ตรวจตราหรือเฝ้าระวงัตลอด 24 
ชัว่โมง 

ตร.กม.      เลือก 

  
19.12 ร้อยละของมูลค่าความเสียหายในทรัพยสิ์นหรือบา้นเรือนของประชาชนที่ ลดลงจากการรับมือกบั
ภยัสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี อบต. 

ร้อยละ    เลือก   

  
19.13 จ านวนของผูบ้ริโภคที่ประสบปัญหาการถูกละเมิดหรือเอารัดเอาเปรียบและไดรั้บการดูแล
ช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาจาก อบต. 

คน      เลือก 

  
19.14 จ านวนขอ้ขดัแยง้ที่ไดน้ าเขา้สู่กระบวนไกล่เกลี่ยหรือกระบวนการยติุธรรมชุมชนที่สามารถยติุ
ปัญหาได ้

เร่ือง      เลือก 

  19.15 สถิติอาชญากรรมท่ีลดลงในพื้นท่ี อนัเน่ืองมาจากการด าเนินการ ของ อปท. ร้อยละ    เลือก   

  

 


